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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestacdo de servicos para a “Produgdo
Documental e Gestdo de Recebimentos das Faturas dos Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento”,
melhor descritos na PARTE Il (Clausula 28.2), do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Elementos do Contrato
1 -0 Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O presente Caderno de Encargos;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo
competente para a decisao de contratar;

d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3 — A entidade adjudicante reserva-se ao direito de ndo celebragdo do contrato, fruto da aplicagdo da Lei n.2
8/2012 de 21 de fevereiro de forma a compromissar a despesa inerente a adjudicacdo, nos termos da alinea
d), don.2 1, do artigo 79.2 do CCP.

Clausula 3.2
Prazo

1 — O prazo de execucdo do contrato tem a duracdo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da
assinatura do contrato.

2 — Ao prazo referido anteriormente aplicar-se-a o disposto nos termos do artigo 440.2 e 451.2 do CCP.

Clausula 4.2
Rececao dos Servigos Prestados

1 — A Entidade Adjudicante, procede a respetiva andlise dos elementos referentes a prestacdo de servicos,
com vista a verificar se os mesmos redinem as caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos definidos
no Caderno de Encargos (Parte Il — Clausula 28.2) e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

2 - Na andlise a que se refere o nimero anterior, o Adjudicatario deve prestar a Entidade Adjudicante toda
a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3 - No caso da analise da Entidade Adjudicante a que se refere o n.2 1, ndo comprovar a conformidade dos
servicos de acordo com as especificagdes técnicas previstas neste Caderno de Encargos ou com as
exigéncias legais, a Entidade Adjudicante deve disso informar, por escrito, o Adjudicatario.

4 - No caso previsto no nimero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razodvel que
for determinado pela Entidade Adjudicante as alteragdes e complementos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

5 - ApOs a realizagdo das alteragbes e complementos necessarios pelo prestador de servigos, no prazo
respetivo, a Entidade Adjudicante, procede a nova analise, nos termos do n.2 1.

CAPITULO Il
Obrigagdes Contratuais

Seccao |
Obrigagoes do Adjudicatario

Clausula 5.2
Obrigagdes Principais do Adjudicatario

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicavel e no presente caderno de encargos,
decorrem para o Adjudicatario as seguintes obrigacGes:

1 - Prestar de forma correta e fidedigna as informacgGes referentes as condigdes em que sdo prestados os
servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias.

2 - Os servigos objeto do contrato devem ser disponibilizados em perfeitas condi¢des de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua utilizagdo.

3 - A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no Contrato, seja qual for o agente executor, serd
sempre do Adjudicatario e s6 dele, ndo reconhecendo a Entidade Adjudicante a existéncia de quaisquer
outros que trabalhem por conta ou em combinagdo com o Adjudicatario;

4 - Comunicar antecipadamente ao Municipio de Ponta do Sol, logo que tenha conhecimento de factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo de servicos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato.

5 - Ndo alterar as condi¢Ges da prestagdo se servigos fora dos casos previstos no presente caderno de
encargos.

6 - Serdo inteiramente de conta do Adjudicatéario os encargos e responsabilidade decorrentes da utilizacdo
de elementos a que respeitem quaisquer marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

7 - O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestagdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugao das tarefas a seu
cargo.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

Clausula 6.2
Assisténcia Técnica, Manutengao e Garantias

A assisténcia técnica e manutencdo da prestacdo do servico sdo da responsabilidade do Adjudicatario
dentro das garantias legais aplicaveis a este tipo de servigos.

Clausula 7.2
Gestor de conta

O adjudicatario deverd indicar um responsavel, para todos os contactos efetuados no ambito do
fornecimento / prestacdo de servicos.

Clausula 8.2
Transferéncia da Posse

1 - Com a declaragdo de aceitagao, ocorre a transferéncia da posse dos elementos a desenvolver ao abrigo
do Contrato para a Entidade Adjudicante.

2 — Pela cessdo dos direitos que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do
preco a pagar nos termos do Contrato.

Clausula 9.2
Objeto do Dever de Sigilo

1 - O Adjudicatario devera guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgdo técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante que possa ter conhecimento ao abrigo, ou em relagédo
com a execugdo, do Contrato.

2 — Ainformacédo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo poderdo ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do Contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag¢do e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 10.2
Prazo do Dever de Sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessagdo, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos as pessoas coletivas.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

Seccao Il
Obrigag¢des da Entidade Adjudicante

Clausula 11.2
Prego Contratual

1 — Pela prestagdo dos servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deverd pagar ao Adjudicatdrio o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 12.2
Preco Base

O prego base global para a presente prestagdo de servigos é de 55.341,20€ (cinquenta e cinco mil, trezentos
e quarenta e um euros e vinte céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao
preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar, pela execugdo de todas as prestagdes que
constituem o objeto do presente contrato.

Clausula 13.2
Condigoes de Pagamento

1 — A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio da Ponta do Sol nos termos da clausula anterior, tém uma
periodicidade mensal e deverdo ser pagas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, nos termos do n.2 4 do
artigo 299.2 do CCP, apds a rececdo das respetivas faturas, as quais sO podem ser emitidas apds o
vencimento da obriga¢do respetiva.

2 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a aceita¢do dos servicos a
desenvolver pelo Adjudicatario em cada fase ao abrigo do contrato, mediante a assinatura da respetiva
fatura.

3 — Todas as faturas emitidas devem estar claramente identificadas com o numero sequencial de
compromisso.

4 — Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
esta deve comunicar ao Adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou nota de crédito.

Clausula 14.2
Variagdo de prego

Durante a vigéncia do contrato, o Adjudicatario obriga-se a manter os pregos dos servicos constantes da
proposta adjudicada, ndo havendo lugar a revisdo de pregos.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

Capitulo Il
Resolugao do Contrato

Clausula 15.2
Resolugao por parte da Entidade Adjudicante

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a Entidade Adjudicante podera
resolver o Contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagdes que |he incumbem, designadamente pelo atraso na conclusdo dos servigos, por um
prazo superior a um terco do prazo previsto no Contrato, ou declaragdo escrita do adjudicatario de que o
atraso respetivo excedera esse prazo.

2 — Para além dos motivos definidos na legislacdo, sdo motivo de rescisdo do Contrato por parte da
Entidade Adjudicante:

a) Incumprimento do prazo para inicio da prestacdo do servico;

b) Recusa, por parte do Adjudicatario, de corrigir ou repetir as prestagdes que ndo foram aceites pela
Entidade Adjudicante ou por ndo o fazer no prazo fixado;

¢) Recusa, por parte do Adjudicatdrio, de cumprimento das instru¢des que lhe forem dadas pela
fiscalizag¢do no sentido do cumprimento do Caderno de Encargos ou do plano da prestagdo de servigos
elencadas na Clausula 4.3;

d) Reiterada inobservancia das disposices contratuais ou do Caderno de Encargos, ou ma-fé do
Adjudicatario;

3 — O direito de resolugdo exerce-se mediante declaragdo enviada ao adjudicatdrio e ndo determinard a

repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico.

Clausula 16.2
Resolugao por parte do Adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario podera resolver o
Contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida e seja mais de 50% do prego
contratual, excluindo juros.

2 — Nos casos previstos no n.2 1 anterior, o direito de resolugdo poderd ser exercido mediante declaragao
enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 dias ap6s a rece¢do dessa declaragdo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3 — Aresolugdo do Contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeti¢do das prestagdes
ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo do Contrato.

CAPITULO IV
Penalidades

Clausula 17.2
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, até ao montante de 20% do preco contratual.
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MUNICIPIO I;E PONTA DO SOL

2 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragao, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa do prestador de servigos
e as consequéncias do incumprimento.

3 — A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4 — As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija uma
indemnizagao pelos danos excedentes.

Clausula 18.2
Forgca Maior

1 — Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir for¢ca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, pandemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3 — N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagac¢ado
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A for¢a maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

CAPITULO V
Disposicoes Finais

Clausula 19.2
Legislagdo aplicavel e Foro competente

1 — Em tudo o que o Contrato for omisso observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e
demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.

2 — Para todas as questdes emergentes do Contrato sera competente o Tribunal Administrativo e Fiscal do
Funchal.

Clausula 20.2
Divergéncias — Prevaléncia

1 - Em caso de duvidas e divergéncias que possam existir entre os varios documentos do presente Contrato
prevalece em primeiro lugar o texto do Contrato, seguidamente o Caderno de Encargos e o Convite, e em
ultimo lugar a Proposta do Adjudicatario.

2 —Em casos de divergéncia entre documentos escritos e graficos, os escritos prevalecem.

Clausula 21.2
Cessao da Posi¢ao Contratual e Subcontratagao

1 — O Adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou subcontratar qualquer dos direitos e
obrigagGes decorrentes do Contrato sem autorizagdo da Entidade Adjudicante, em cumprimento com o
disposto no artigo 316.2 e seguintes do CCP.

2 — Para efeitos de autorizacdo prevista no nimero anterior, devera:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio ou subcontratado toda a documentagdo exigida ao Adjudicatario no
presente procedimento;

b) A Entidade Adjudicante deverd apreciar, desighadamente, se cessionario ou subcontratado ndo se
encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 552 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 22.2
Comunicagoes e Notificagoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagGes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 23.2
Prestagao da Caugdo

N3o sera exigida prestacdo de caugdo, nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

Clausula 24.2
Seguros

E da responsabilidade do Adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos relativos a prestacdo dos
Servigos.

Clausula 25.2
Contrato Escrito

O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do artigo 94. 2 do CCP.

Clausula 26.2
Gestor do Contrato

E designado como gestor do contrato Ana Rita Pita Semente Lopes, Assistente Técnica do Municipio de Ponta
do Sol, com o enderego eletrdnico: ana.lopes@cm-pontadosol.pt e contacto teleféonico fixo: 291 972 106,
conforme dispde o artigo 290.2 - A do CCP.

Clausula 27.2
Confidencialidade e Prote¢do de Dados Pessoais

1. O adjudicatdrio obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessa¢do, a ndo ceder, revelar,
utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagdes e ou elementos que lhe hajam sido
confiados pela entidade adjudicante ou de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa
dele.

2. Os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato serdo tratados em estrita observancia das regras e normas da entidade adjudicante.

3. O adjudicatdrio compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar,
apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os
dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. No caso em que o adjudicatario seja autorizado pela entidade adjudicante a subcontratar outras entidades
para a prestacdo de servicos, 0 mesmo serd o Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas,
bem como por toda a atuac¢do destas.

5. O adjudicatario obriga-se a garantir que as empresas por este subcontratadas cumprirdo o disposto no
Regime Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (doravante designada por RGPD) e na demais legislagdo nacional
aplicavel, devendo tal obrigacdo constar dos contratos escritos que adjudicatério celebra com outras entidades
por si subcontratadas.

6. O adjudicatério obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no RGPD e demais legislacdo aplicavel em
matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pela entidade adjudicante
Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servigos objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢des constantes dos instrumentos de legalizagdo respeitantes aos dados
tratados;
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MUNICIPIO I;E PONTA DO SOL

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, garantindo o cumprimento do dever de sigilo
profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade
adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

\

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecdo dos dados pessoais
tratados por conta da entidade adjudicante contra a respetiva destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragdo, a difusdao ou o acesso nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f)  Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagdes previstas no contrato.

7. O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte da mesma e ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo
das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores da presente clausula entende-se por “colaborador” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao cocontratante, incluindo, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido
colaborador.

9. A obrigacdo de sigilo prevista na presente cladusula mantém-se mesmo apds a cessa¢do do presente contrato,
independentemente do motivo porque ocorra.

10. A entidade adjudicante compromete-se a cumprir integralmente e sem reservas o estipulado no Regime de
Protecdo de Dados e demais legislagdo aplicavel.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

PARTE Il
CLAUSLAS TECNICAS

Clausula 28.2

Requisitos e Especificagdes Técnicas
1. Servigo de Produgdo Documental
i. Volumes:

- A Entidade Adjudicante estima a necessidade de produgdo documental, em ciclo mensal, de
um total aproximado de 66.000 (sessenta e seis mil) objetos por ano, o que corresponde a

5.500 (cinco mil e quinhentos) objetos por més;
iil. Caracteristicas fisicas:
- Fornecimento das folhas de cor branca formato A4 de 80 gramas;
- Impressio a preto/branco (frente e verso);
- Fornecimento dos envelopes DL de 2 janelas, com 115mm X 230mm (correio normal);
- Envelopagem e entrega fisica nos servigos dos CTT;
- Faturas em formato eletrdnico — geracdo de imagens em PDF.
iiii. Expedicao:
Mediante a aprovagdao dos objetos produzidos, os mesmos serdo introduzidos, pelo
Adjudicatario, no circuito de distribui¢do postal, na modalidade de Correio Normal.

O Adjudicatario também devera implementar e configurar o envio das faturas através de
endereco eletrénico para os Municipes que optem rececionar as faturas por esta via. A
Entidade Adjudicante prevé o envio de 6.000 (seis mil) faturas por ano, via e-mail, o que

corresponde a 500 envios eletrdnicos por més.

Servicos fora do ambito da presente prestacdo de servicos: os custos com os portes de

correio (servigos postais), para a distribuicdao postal das faturas a enviar aos Municipes, serdao
faturados ao abrigo do contrato de prestacdo de servigos postais existente entre o Municipio

de Ponta do Sol e os CTT — Correios de Portugal, S.A.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

iv. Niveis de Servico:

- A Entidade Adjudicante fornecerd ao Adjudicatario até o dia 5 (cinco) de cada més, todas as
informagdes necessdrias que deverdo constar nas faturas antes da produgdo das mesmas. Se
este dia corresponder a sdbado, domingo ou feriado, o envio das informagdes ao

Adjudicatdrio, transfere-se para o primeiro dia util seguinte;

- A produgdo documental e a distribuigdo postal deverdo estar concluidas até o dia 12 (doze)
de cada més. Se este dia corresponder a sabado, domingo ou feriado, transfere-se para o

primeiro dia Gtil seguinte;

- O envio das faturas, via endereco eletrénico, devera estar concluido até o dia 12 (doze) de

cada més. Se este dia corresponder a sabado, domingo ou feriado, o envio transfere-se para

o primeiro dia util seguinte.

2. Servico de Gestao de Recebimentos

Na estrutura de pagamentos das faturas devera ser implementado os seguintes canais de cobranga:

Multibanco e Cobranga Presencial.
R Cobranga por multibanco:

Nas faturas serdo impressas todas as informagdes relativas ao pagamento por Multibanco,

nomeadamente:

- Nimero de entidade — nimero que identifica a Entidade Adjudicante;

- Referéncia de pagamento — identificagdo inequivoca do Municipe e do seu pagamento;
- Montante — valor da fatura.

O precgo unitario da cobranca por multibanco devera ser calculado com base no valor médio de

12,70€ por fatura, podendo ter por base uma componente fixa e outra variavel.

Nessa sequéncia, trimestralmente, serdo feitos acertos ao valor da faturagao, a débito ou crédito

em fungado dos valores reais cobrados apurados.

As cobrancas realizadas por este canal serdo reportadas a Entidade Adjudicante, em layout
previamente definido. O reporte desta informagdo ocorrera todos os dias em que a Instituicdo

Bancaria tenha reportado ficheiros com pagamentos realizados.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

1. Cobranga Presencial

O Adjudicatério devera disponibilizar de uma rede de agentes de cobranga/pontos de pagamento
no concelho da Ponta do Sol, que garanta proximidade dos agentes de cobranca/pontos de

pagamento com os municipes/consumidor final.

Este canal funcionara através da leitura do cédigo de barras, a constar no layout das faturas.

As cobrangas realizadas por este canal serdo reportadas a Entidade Adjudicante, em layout
previamente definido. O reporte desta informagdo ocorrera nos dias Uteis, com o envio dos

ficheiros dos pagamentos realizados.

3. Prazo de Implementagao da Solugao

O prazo estimado para a implementagdo dos servicos é de 30 (trinta) dias a partir da data da rececgdo
pelo Adjudicatario de todos os elementos e conteddos necessarios a prestacdo dos servicos, a

fornecer pela Entidade Adjudicante.

E, por ultimo, lista de quantidades — pagina seguinte.
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4. Lista de quantidades

Os concorrentes deverdo apresentar a descricdio dos servicos a prestar, para cada uma das
componentes, conforme o quadro seguinte:

. . . Total
Caracteristicas Quantidade Prego Unitario
(anual)
Faturas - inclui os servigos de:
- Fornecimento das folhas de cor branca
formato A4 de 80 gramas;
- Impressao a preto/branco (frente e verso); 66.000
o - Fornecimento dos envelopes DL de 2 (sessenta e seis mil),
,‘_‘ janelas, com 115mm X 230mm (correio anual
E normal);
% - Envelopagem e entrega fisica nos servigos
o
8 dos CTT.
- 66.000
Qo Faturas em formato eletrénico N
=4 N . (sessenta e seis mil),
o Geragdo de imagens em PDF
8 anual
o . . . 6.000
o Envio das faturas via e-mail Lo
o (seis mil), anual
. Setup da Solugdo (desenvolvimento do
- layout) - Implementagdo e configuragdo do
Sistema e desenvolvimentos informaticos.
Nesta componente, esta incluido os 1 Total
desenvolvimentos informaticos a pedido da (um) (36 meses)
Entidade Adjudicante, caso exista
necessidade de alteragdo do layout inicial,
durante a vigéncia do contrato.
Indicar
neste
campo o
prego fixo
8 por
E Pagamentos por multibanco 13.908 operagao.
wi O prego unitdrio é calculado no valor médio s Indicar
s . (treze mil, novecentos e
s de 12,70€ (doze euros e setenta céntimos) . neste
@ . N oito), pagamentos
S por fatura, refletido com a componente fixa . campo o
pre} - anuais
o e variavel. prego
,2 variavel,
s com o
i .
(C] minimo e
0 maximo
N a cobrar.
16.140
. (dezasseis mil, cento e
Pagamentos presenciais
quarenta), pagamentos
anuais
Valor Total global )
(36 meses)

Nota: ™ Valor ao qual acresce o Iva, a taxa legal em vigor.

9 Rua de Santo Antdnio, n.2 5, 9360-219 Ponta do Sol
¢ +(351) 291 992 106

& www.cm-pontadosol.pt
Pagina 15 de 16



[ _ __ _

MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

Este documento, bem como todas as pecas do procedimento, foi assinado digitalmente pelo dérgéo
responsadvel pela decisdo de contratar no momento da aprovagdo de abertura do procedimento.

A Presidente da Camara Municipal

(Célia Maria da Silva Pecegueiro)

9 Rua de Santo Antdnio, n.2 5, 9360-219 Ponta do Sol
¢ +(351) 291 992 106

& www.cm-pontadosol.pt
Pagina 16 de 16



		2020-10-28T16:44:55+0000
	CÉLIA MARIA DA SILVA PECEGUEIRO




